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Einladung zur Veranstaltung

Vom § zur Praxis = Schlichtung im
offentlichen Verkehr hat Zukunft

Donnerstag, 27. November 2008, 10 bis 17 Uhr, Landesvertretung des Saarlandes, Berlin

Die Schlichtungsstelle Mobilitdt beim Verkehrsclub Deutschland e.V. (VCD) nahm am

1. Dezember 2004 ihre Arbeit auf. Seitdem profitieren Verbraucherinnen, Unternehmen und
die Volkswirtschaft von der neutralen, unblrokratischen und kostenglinstigen Schlichtung
im offentlichen Fernverkehr. Diese Schlichtungsstelle wird noch bis Ende November 2009
vom BMELV finanziert. Danach soll, laut Gesetzentwurf fir Fahrgastrechte im Eisenbahn-
verkehr, eine von Verkehrsunternehmen getragene Schlichtungsstelle installiert werden.

Die Tagungsteilnehmerinnen werden verschiedene Schlichtungsmodelle kennenlernen und
von den anwesenden Vertreterinnen der Ministerien und Unternehmen mehr Uber die
Organisation einer zukinftigen Schlichtungsstelle erfahren.

Die Schlichtungsstelle Mobilitat wird vom Bundesministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz
finanziert. Trager des Projektes ist der Verkehrsclub Deutschland e.V. (VCD), der Umwelt- und Verbraucherverband fir
nachhaltige Mobilitat.



10:00 - 10:30 Uhr

Begriiffung

Michael Gehrmann, VCD-Bundesvorsitzender

Horst Seehofer, Bundesminister fir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz -
angefragt

10:30 — 11:00 Uhr

Vier Jahre Schlichtungsstelle Mobilitat beim VCD

Anke Lobmeyer, kaufmannische Leitung Schlichtungsstelle Mobilitat beim VCD,

Birgit Zandke-Schaffhduser, juristische Leitung Schlichtungsstelle Mobilitdt beim VCD,
Fragen und Diskussion

11:00 — 11:30 Uhr

Schlichtungsstelle Nahverkehr in NRW — der Weg zum e.V.
Melanie Schliebener, Projektleiterin, Fragen und Diskussion

11:30 - 12:00 Uhr

Das Ombudsmannmodell der Versicherungswirtschaft
Professor Dr. Gunter Hirsch, Versicherungsombudsmann, Fragen und Diskussion

12:00 — 12:30 Uhr

Schlichtungsmodelle aus Sicht der Wissenschaft
Professor Dr. Ansgar Staudinger, Universitat Bielefeld, Fakultat fir Rechtswissenschaft,
Fragen und Diskussion



12:30 — 13:30 Uhr

Mittagspause - kleiner Imbiss

13:30 — 14:30 Uhr

Schlichtung im 6ffentlichen Verkehr aus Sicht der Unternehmen
Dr. Markus Pennekamp, Deutsche Bahn AG — angefragt,
Andreas Winter, Veolia Verkehr GmbH — angefragt, Fragen und Diskussion

14:30 - 15:00 Uhr

Kaffeepause

15:00-16:30 Uhr

Vom § zur Praxis — Podiumsdiskussion

Professor Dr. Klaus Tonner, Beiratsvorsitzender der Schlichtungsstelle Mobilitat beim VCD
Ministerlnnen von BMELV, BMVBS und BMJ - angefragt,

Fragen und Diskussion

16:30 Uhr

Zusammenfassung und Ausblick
Dr. Otmar Lell, Beirat der Schlichtungsstelle Mobilitat beim VCD

Moderation: Heidi Tischmann, VCD-Verkehrsreferentin, und Dr. Otmar Lell, Beirat der
Schlichtungsstelle Mobilitat beim VCD



An der Veranstaltung ,,Vom § zur Praxis — Schlichtung im 6ffentlichen Verkehr hat Zukunft"
am Donnerstag, den 27. November 2008, in der Landesvertretung des Saarlandes in Berlin

[ nehme ich teil  [J kann ich leider nicht teilnehmen.

Name Organisation
Funktion Adresse
Telefon

E-Mail Unterschrift

Schlichtungsstelle Mobilitat beim Verkehrsclub Deutschland e.V. (VCD)
Rudi-Dutschke-Strape 7, 10969 Berlin

Fon: 030/469970-0, (Montag bis Freitag 9 bis 14 Uhr), Fax: 030/469970-10
schlichtungsstelle@vcd.org, www.schlichtungsstelle-mobilitaet.org

schlichtungsstelle
mobilitats ==«



Landesvertretung des Saarlandes beim Bund
In den Ministergarten 4
10117 Berlin

Anfahrt: U-Bahn und S-Bahn Potsdamer Platz,
von dort etwa finf Minuten FuBweg

Tagungssprache: deutsch
Teilnahme: kostenlos

Anmeldung: erforderlich
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